Allgemeine Geschiftsbedingungen Hotelaufnahmevertrag
fiir den Hotelaufnahmevertrag fiir deutsche Hotels der Vela Hotels AG Hotelgruppe
I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige {iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des jeweiligen Vela
Hotels (nachfolgend ,Hotel” genannt). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe:
Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2
BGB abbedungen wird.

3. Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in
Textform vereinbart wurde.

4. Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im Sinne von §§ 13,
14 BGB.

1. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Macht das Hotel dem
Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme des Hotelangebotes durch den Kunden
zustande. Die Zimmerbuchung soll in Textform bestatigt werden.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet der Kunde dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Dritten als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in 1 Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhangigen regelmafigen Verjahrungsfrist im Sinne von § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche
gegen das Hotel verjahren jedoch kenntnisabhangig spatestens in 3 Jahren, kenntnisunabhangig spatestens in 10
Jahren ab der Pflichtverletzung. Diese Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht ...

— bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels — auch seiner
Erflllungsgehilfen — beruhen.

— bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermégensschaden gelten die verkirzten Verjahrungsfristen nicht bei der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den
Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung
der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate
Uberschreitet.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen, dass
sich der Preis fiir die Zimmer oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe
von 5 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann das Hotel im Verzugsfalle eine Gebihr in
Hohe von 5,00 EUR pro Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel bleiben der Nachweis und die
Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.



5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen
flr Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.

6. In begrindeten Fallen, z. B. bei Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das
Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Verglitung zu verlangen.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des Hotels
aufrechnen.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein Ricktrittsrecht
im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Rucktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel
der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige
Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart
wurde (Option), kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurtcktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt gegeniliber dem Hotel in Textform ausibt.

3. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig
vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick
sowie fur Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70 % fiir Halbpensions- und 60 % fiir
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

4. Sofern das Hotel die Entschadigung konkret berechnet, betragt die Hohe der Entschadigung maximal die Hohe des
vertraglich vereinbarten Preises fiir die vom Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug des Wertes der vom Hotel
ersparten Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweitige Verwendungen der Hotelleistungen
erwirbt.

5. Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschadigung gelten entsprechend, wenn der Gast das gebuchte Zimmer
oder die gebuchten Leistungen, ohne dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No Show).

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde,
ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits ebenfalls berechtigt, vom Vertrag kostenfrei zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels innerhalb von 2 Wochen auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Lasst der Kunde diese Frist untatig
verstreichen, ist das Hotel zum Ricktritt berechtigt.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaR Ill. Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufRerordentlich zuriickzutreten,
insbesondere falls ...
— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrags unméglich
machen;
— Zimmer schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen (z. B.
in der Person des Kunden, der Zahlungsfahigkeit oder des Aufenthaltszwecks) gebucht werden;
— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
— ein VerstoR gegen . Ziffer 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.



VI. Zimmerbereitstellung, -Gbergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich
vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden friihestens ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Gebuchte Landhduser/Appartements stehen dem Kunden frihestens ab 17.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

3.  Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr gerdaumt zur Verfligung zu
stellen. Die Landhduser/Appartements sind am vereinbarten Abreisetag dem Hotel spatestens um 10.00 Uhr zur
Verfuigung zu stellen. Danach kann das Hotel im Falle einer verspateten Rdumung des Zimmers/Landhauses oder
Appartements flir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des aktuell giiltigen
Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr sodann 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Dariiber hinaus bleiben dem Hotel der Nachweis und die
Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

VII. Haftung des Hotels

1. Beiverursachten Schaden haftet Vela Hotels AG bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit — auch seiner
Erfullungsgehilfen — nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und
Vermogensschaden haften Vela Hotels AG und seine Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering
zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegeniiber dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§
701 ff. BGB hochstens bis zu dem Betrag von 3.500,00 EUR. Fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten tritt an die
Stelle von 3.500,00 EUR der Betrag von 800,00 EUR.

Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800,00 EUR oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500,00 EUR einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten
Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel. Eine Aufbewahrung im Hotel- oder Zimmersafe wird grundsatzlich
empfohlen. Flr eine weitergehende Haftung des Hotels gilt die vorstehende Regelung des VII. Ziffer 1.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz — auch gegen Entgelt — zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigungen auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nur entsprechend VII. Ziffer 1.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die
Kunden werden ebenfalls mit groRter Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die Zustellung und Aufbewahrung
(jeweils im Hotel) sowie — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziffer 1 gilt
entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfallungs- und Zahlungsort ist der Sitz des jeweiligen Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr
KéIn. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen flr den Hotelaufnahmevertrag
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



Stand: Oktober 2018

Vermittlerbedingungen der Vela Hotels AG

Lieber Kunde,

die nachfolgenden Bestimmungen gelten flr die Vermittlung von Dritt-Veranstalter-Produkten durch Vela Hotels AG (Vela
Hotels AG) und sind Bestandteil des zwischen Ihnen als Kunde und uns als Internet Vertriebsplattform (Reisevermittler) zu
Stande kommenden Geschéaftsbesorgungsvertrages (Reisevermittlungsvertrag). Sie erganzen die hierauf anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften der §§ 675, 631 ff. BGB und flllen diese aus.

Sofern Sie eine Reise der Vela Hotels AG gebucht haben, finden diese Bestimmungen fiir die Vermittlung von Dritt-
Veranstalter-Produkten der Vela Hotels AG keine Anwendung.

1. Geltungsbereich und Vertragsbeziehungen

1.1 Die Vela Hotels AG betreibt unter der Website www.velahotels.de (nachfolgend "Website") ein Online-Reiseportal. Der
Nutzer kann auf der Website die Verflgbarkeit von Hotel- und sonstigen touristischen Dienstleistungen (nachfolgend
zusammenfassend "Touristikleistungen") verschiedener Reiseveranstalter etc. (nachfolgend zusammenfassend "Anbieter"
genannt) entsprechend der von ihm gemachten An- und Eingaben priifen. Soweit gewiinscht, kann der Nutzer zudem
Vertrage tber Touristikleistungen mit dem jeweiligen Anbieter abschlieRen. Des Weiteren stehen allgemeine
Reiseinformationen und - hinweise zur Verfiigung.

1.2 Vela Hotels AG tritt hinsichtlich Leistungen Dritter (einschlieRlich Ihrer Lizenznehmer) ausschlieRlich als Vermittlerin der
Touristikleistungen der jeweiligen Anbieter auf und vermittelt Vertrage im Namen und auf Rechnung dieser Anbieter.
Zwischen der Vela Hotels AG und dem Nutzer kommt im Falle der Buchung einer Touristikleistung Dritter ein
Geschaftsbesorgungsvertrag zu Stande, dessen Gegenstand die Vermittlung von Touristikleistungen ist.

1.3 Die auf der Website dargestellten oder lber unsere Buchungshotline vorgestellten und anschlieBRend gegebenenfalls per
E-Mail versandten Touristikleistungen stellen KEIN verbindliches Vertragsangebot seitens Vela Hotels AG und/oder des
jeweiligen Anbieters dar. Vielmehr handelt es sich um eine Aufforderung an den Nutzer, ein Angebot zum Abschluss eines
Vertrages mit dem Anbieter der Touristikleistung abzugeben. Die Angebotsabgabe durch den Nutzer erfolgt durch Eingabe
seiner Daten in das Online- Buchungsformular und dessen Absendung an Vela Hotels AG. Bei telefonischen Buchungen
erfolgt die Angebotsabgabe durch den Nutzer miindlich am Telefon oder durch E-Mail Antwort auf eine Angebots-E-Mail
von der Vela Hotels AG nach vorangegangenem Telefonat mit dem Nutzer. Der Vertrag tber die Touristikleistung ist mit
Ubermittlung der Bestatigung geschlossen.

1.4 Dem vermittelten Vertrag Gber die Touristikleistung kénnen eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des
Anbieters zu Grunde liegen. Darin kdnnen Zahlungsbedingungen, Bestimmungen Ulber Falligkeit, Haftung, Stornierung,
Umbuchung und Riickzahlung - soweit vorgesehen - sowie andere Beschrankungen und Obliegenheiten des Nutzers
geregelt sein. Die entsprechenden AGB der Anbieter werden dem Nutzer, soweit

verfligbar, auf der Website von Vela Hotels AG zur Einsichtnahme sowie zur Akzeptanz vor der Buchung bereitgestellt.

1.5 Der Vertragstext und lhre Bestelldaten werden von Vela Hotels AG zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses
gespeichert, sind aber von lhnen nicht direkt Giber die Website abrufbar. Im Rahmen der Vertragsabwicklung leitet Vela
Hotels AG die Vertragsdaten an die von Ilhnen ausgewahlten Vertragspartner (wie z.B. Reiseveranstalter,
Kreditkartenunternehmen etc.) weiter. Zur einfachen Archivierung stellen wir Ihnen samtliche Informationen zum
geschlossenen Vermittlungs- bzw. Reisevertrag innerhalb der Bestatigungsmail Ihres Buchungsauftrages zur Verfliigung.
Diese Bedingungen, die Bedingungen der Anbieter von Touristikleistungen sowie die Versicherungsbedingungen der von
uns angebotenen Produkte kénnen Sie jederzeit auf unserer Seite einsehen und auf lhrem Rechner speichern.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Mangel der Vermittlungsleistung von Vela Hotels AG sind dieser gegenliber unverziiglich anzuzeigen; soweit zumutbar,
ist Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt eine Mangelanzeige schuldhaft, entfallen jedwede Anspriiche des Nutzers
aus dem Vermittlungsvertrag, soweit eine dem Nutzer zumutbare Abhilfe durch Vela Hotels AG mdglich gewesen ware.

2.2 Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass Vela Hotels AG nicht zur Entgegennahme von Mangeln beziiglich der
Touristikleistungen Dritter berechtigt und verpflichtet ist. Derartige Riigen sind direkt gegentliber dem Anbieter der

jeweiligen Leistung zu erheben.

2.3 Eine Buchung von durch Vela Hotels AG vermittelten Touristikleistungen ist erst ab Erlangung der vollen



Geschéftsfahigkeit moglich.
3. Geschaftsabwicklung
3.1 Vela Hotels AG Service Center:

Bei allen Fragen wird der Nutzer durch das Vela Hotels AG Service Center begleitet. Dieses steht ihm (iber die Kontakt-Seite
im Servicebereich auf dieser Website sowie (iber die angegebenen Rufnummern montags bis freitags in der Zeit von 8.00 -
18.00 Uhr zur Verfugung.

3.2 Zahlungen:

a) Mit Vertragsabschluss kann vom jeweiligen Anbieter eine Anzahlung gefordert werden, die auf den Preis der
Touristikleistung angerechnet wird. Soweit es sich um Reisen im Sinne der §§ 651a-y BGB handelt, darf eine Anzahlung nur
gegen bzw. nach Ubermittlung eines Sicherungsscheines des Anbieters verlangt werden. Abhingig von den gebuchten
Produkten erfolgt der jeweilige Zahlungseinzug durch den Anbieter selbst, die Vela Hotels AG oder durch einen zum
Forderungseinzug eingesetzten Dienstleister. Soweit Vela Hotels AG oder ein von ihr zum Zahlungseinzug eingesetzter
Dienstleister Reisen- oder sonstige Leistungen in Rechnung stellt und Zahlungen einzieht, geschieht dies im Namen und auf
Rechnung des jeweiligen Anbieters.

b) Fallige Zahlungen an die Anbieter der Touristikleistungen kann der Nutzer mit den Kreditkarten VISA, MasterCard und
American Express vornehmen, wenn diese vom Anbieter der Touristikleistung als Zahlungsmittel angeboten werden.

c) Ebenso kénnen Zahlungen von Girokonten eines deutschen Geldinstitutes mittels Sofortiiberweisung erfolgen.

d) Bei einigen Reiseveranstaltern ist eine Online Zahlung mittels PayPal sowie MasterPass by MasterCard moglich.

e) Vela Hotels AG ist berechtigt, etwaige Riickbelastungsentgelte bei nicht eingelosten Kreditkartenbelastungen oder
Bankiiberweisungen an den Nutzer weiter zu berechnen.

3.3 Reiseplan bzw. Reiseunterlagen:

Wir bieten ausschlieBlich statt eines Tickets in Papierform ein elektronisches Ticket (E-Ticket) an. Dabei wird im Regelfall ein
elektronischer Buchungscode in Textform (zumeist per E-Mail) GUbermittelt, der vom Kunden beim Check-In in Verbindung
mit einem Identifikationsdokument (Personalausweis bzw. Reisepass) zu nennen oder vorzulegen ist.

3.4 Vertragsanderungen (Umbuchung, Riicktritt/Stornierung):

Nach Abschluss des Vertrages mit dem Anbieter der Touristikleistung richten sich die Bedingungen fiir vom Kunden
veranlasste oder gewtinschte Vertragsanderungen (z.B. Umbuchung, Ricktritt) nach den Bedingungen des jeweiligen
Anbieters. Vela Hotels AG ist berechtigt, alle auf Grund von Vertragsanderungen entstehenden Kosten dem Nutzer im
Namen des jeweiligen Anbieters in Rechnung zu stellen und diese Betrage einzuziehen bzw. einzubehalten.

3.5 Weitergabe von Daten zur Abwicklung der gebuchten Leistung:

Vela Hotels AG erhebt und verwendet Ihre Daten gemaR den datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Zur Abwicklung der
Buchung leitet Vela Hotels AG die vom Nutzer eingegebenen persénlichen Daten an den jeweiligen Anbieter weiter oder
speichert diese, soweit Vela Hotels AG selbst Reiseveranstalter bzw. Vertragspartner ist.

4. Reiseversicherungen

Vela Hotels AG weist insbesondere auf die Moglichkeit des Abschlusses einer Hotel-Stornoversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Rickflihrungskosten bei Unfall oder Krankheit hin.

5. Haftung von Vela Hotels AG

5.1 Vela Hotels AG haftet nicht fir den Vermittlungserfolg und/oder die tatsichliche/mangelfreie Erbringung der
Touristikleistung Dritter selbst, sondern nur dafiir, dass die Vermittlung mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
vorgenommen wird.

5.2 Vela Hotels AG ist in zumutbarem Umfang bemiht sicherzustellen, dass die auf der Website verfligbaren Informationen,
Software und sonstigen Daten, insbesondere in Bezug auf Preise, Beschrankungen und Termine, zum Zeitpunkt der
Vero6ffentlichung aktuell, vollstandig und richtig sind. Die einzelnen Angaben zu den Touristikleistungen Dritter beruhen
allerdings auf den Angaben der jeweiligen Anbieter. Eine Garantie hierfiir wird von Vela Hotels AG nicht ibernommen.

5.3 Samtliche auf der Website dargestellten Touristikleistungen sind nur begrenzt verfigbar. Vela Hotels AG haftet nicht fur
die Verfligbarkeit einer Reiseleistung zum Zeitpunkt der Buchung.



5.4 Vela Hotels AG ibernimmt zudem keinerlei Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit von sonstigen
Inhalten Dritter. MaBgeblich fiir den Vertragsschluss sind allein die 6rtlichen Angaben, die Ihnen im Angebot innerhalb des
Online-Buchungsvorgangs und/oder in der entsprechenden Bestatigung gemacht werden.

5.5 Die unter Ziff. 5.2, 5.3 und 5.4 genannten Ausschlisse gelten nicht, soweit Vela Hotels AG fehlerhafte und/oder
unrichtige Angaben bekannt waren oder bei Anwendung handels- und brancheniblicher Sorgfalt bekannt sein mussten.
Insoweit ist die Haftung der Vela Hotels AG fiir das Kennen missen solcher Umstande jedoch auf Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beschrankt.

5.6 Im Ubrigen haftet Vela Hotels AG bei Schiden, die nicht Kérperschiden sind, nur in Fillen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit, bei Haftung wegen Gilbernommener Garantien und bei einer Haftung fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut
und vertrauen darf. Demnach die wesentlichen vertraglichen Hauptpflichten. Bei fahrlassiger Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten ist die Haftung von der Vela Hotels AG auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden beschrankt.

5.7 Vela Hotels AG haftet nicht flr den nicht von ihr zu vertretenden Verlust oder Untergang des Reiseplans bzw. der
Reiseunterlagen im Zusammenhang mit der Versendung.

5.8 Vela Hotels AG haftet nicht fir die Folgen hoherer Gewalt. Dazu gehoren Anordnungen von Behérden, Kriege, innere
Unruhen, Flugzeugentfiihrungen, Terroranschlige, Feuer, Uberschwemmungen, Stromausfille, Unfille, Sturm, Streiks,
Aussperrungen oder andere ArbeitskampfmaRnahmen, von denen die Dienste der Vela Hotels AG oder deren Lieferanten
beeinflusst werden.

6. Schlussbestimmungen

6.1 Vela Hotels AG behlt sich das Recht vor, diese Bedingungen mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu dndern, ohne dass
insoweit eine Pflicht zur Mitteilung gegeniliber dem Nutzer besteht. Auf der Website wird die jeweils aktuelle Version dieser
Bedingungen vom Zeitpunkt ihrer Geltung an bereitgehalten. Mit der Weiternutzung der Website nach einer Anderung
dieser Bedingungen erklart der Nutzer sein Einverstiandnis zu den Anderungen.

6.2 Diese Bedingungen enthalten alle Vereinbarungen des zwischen dem Nutzer und Vela Hotels AG bestehenden
Vermittlungsvertrages und ersetzen alle vorangehenden Vereinbarungen, ungeachtet, ob diese mindlich, elektronisch oder
schriftlich erfolgten.

6.3 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und Vela Hotels AG unterliegt — ungeachtet der Staatsangehérigkeit des
Nutzers - dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, fiir Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Hannover (Deutschland).

6.4 Sollte eine der voranstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berihrt diese Unwirksamkeit nicht die
Ubrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt.

Anbieter:

Vela Hotels AG

Karl — Marx — StralRe 26

12529 Berlin - Schonefeld
Handelsregister: HRB 13766 CB
Stand: Oktober 2018



Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen in deutschen Hotels der Vela Hotels AG
l. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige (iber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des jeweiligen Vela Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten,
Seminaren, Tagungen etc. sowie fur alle damit zusammenhadngenden weiteren Leistungen und Lieferungen
(nachfolgend einheitlich , Leistungen” genannt) des Hotels (nachfolgend ,Hotel“ genannt).

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen Zustimmung des
Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich in Textform vereinbart
wurde.

4. Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im Sinne von §§ 13,
14 BGB.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Haftung, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Macht das Hotel dem
Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme des Hotelangebotes durch den Kunden
zustande. In beiden Fallen steht es dem Hotel frei, die vertragliche Vereinbarung in Textform zu bestéatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst oder wird vom
Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen
mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Kunden bzw. des Veranstalters vorliegt.

3. Beiverursachten Schaden haftet Vela Hotels AG bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit —auch seiner
Erflllungsgehilfen — nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermogensschaden haften Vela Hotels AG und seine Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden; wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering
zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden dem Hotel unverziglich mitzuteilen.

4. Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjahren in 1 Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhadngigen regelmafigen Verjahrungsfrist im Sinne von § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche
gegen das Hotel verjahren jedoch kenntnisabhangig spatestens in 3 Jahren, kenntnisunabhangig spatestens in 10
Jahren ab der Pflichtverletzung. Diese Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht:

- bei Anspriichen, die auf Verursachung durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels — auch seiner
Erflllungsgehilfen — beruhen.
- bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermoégensschaden gelten die verkirzten Verjahrungsfristen nicht bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf
die der Kunde vertrauen darf.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, fur diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen den vereinbarten bzw. die
Ublichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels
an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

3. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern.
Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst,



allerdings hochstens um 5 %. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung 4 Monate tiberschreitet.

4. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem kann das Hotel im
Verzugsfalle eine Gebiihr in Hohe von 5,00 EUR pro Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel bleiben der
Nachweis und die Geltendmachung eines hoheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.

6. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht
im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel
der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Ricktrittsrechtes sowie die etwaige
Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung missen jeweils in Textform erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des
Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht
zum Rucktritt gegeniber dem Hotel ausiibt.

3. Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Rdume sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen
konnen dabei gemaR IV. Ziffern 4, 5 und 6 pauschaliert werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist. Dem Hotel steht der Nachweis frei, dass ein
hoherer Anspruch entstanden ist.

4.  Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel
berechtigt, zuzliglich zum vereinbarten Mietpreis 35 % des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen,
bei jedem spateren Ricktritt 70 % des Speisenumsatzes.

5. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Menupreis x Teilnehmerzahl. War fir
das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gange-Meni des jeweils glltigen
Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

6. Wurde ein Tagungsangebot je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Riicktritt zwischen der
8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren Riicktritt 85 % des Tagungsangebots
x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist in Textform vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag kostenfrei zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf
Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemal Ill. Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, insbesondere
falls ...
—hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrags unméglich
machen;
— Veranstaltungen schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen (z. B. in der
Person des Kunden oder des Zweckes) gebucht werden;
— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
— ein Verstol} gegen |. Ziffer 2 vorliegt;
— der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit



1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss dem Hotel spitestens 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5 % wird vom Hotel bei der Abrechnung
anerkannt. Bei Dariuber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl
abzglich 5 % zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm im Einzelnen
nachzuweisenden aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu reduzieren.

3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % nach oben oder unten ist das Hotel einseitig berechtigt,
die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Radume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem
Kunden im Einzelfall unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen
Abweichungen zu, so kann das Hotel seine zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es
sei denn, das Hotel trifft insoweit ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken

1. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bediirfen
einer vorherigen Vereinbarung in Textform mit dem Hotel. In diesen Fallen wird sodann ein angemessener Beitrag
zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

VIIl. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische oder sonstige Einrichtungen/Ausstattungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur die
pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das Hotel umfassend von allen Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen/Ausstattungen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf
dessen vorheriger Zustimmung in Textform. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zulasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht
zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

3. Der Kunde ist mit vorheriger Zustimmung des Hotels in Textform berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine angemessene Anschlussgebiihr
verlangen.

4, Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Einrichtungen/Ausstattungen des Hotels
ungenutzt, kann insoweit eine angemessene Ausfallvergiitung berechnet werden.

5. Storungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel
diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige (auch personliche) Gegenstande befinden sich auf eigene Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Dem Kunden wird keine Schliisselgewalt eingerdumt. Das
Hotel Gbernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keinerlei Haftung, aulRer bei grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls eine
vertragstypische Pflicht (auf die der Kunde im Rahmen des Vertrags vertrauen darf) darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial muss vollstandig den
brandschutztechnischen Anforderungen entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir vorher einen behdordlichen
Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht rechtzeitig, so ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen maglicher Beschadigungen sind die
Aufstellung und die Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel jeweils im Einzelnen abzustimmen.

2. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu
entfernen. Unterlasst der Kunde dies, kann das Hotel die Entfernung und Lagerung zulasten des Kunden
vornehmen. Verbleiben die Gegenstande in vertragswidriger Weise im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fur
die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten Héhe entstanden ist. Dariiber
hinaus bleiben dem Hotel der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

X. Haftung des Kunden fiir Schiaden



1. Der Kunde haftet fir alle Schaden am Geb&dude oder des Hotels, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher,
Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden. Soweit der Kunde Unternehmer ist,
haftet er unabhangig von einem Verschuldensnachweis durch das Hotel; ein Verbraucher haftet nur im Verschuldensfalle.

2. Das Hotel kann jederzeit vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen,
Blrgschaften etc.) verlangen.

XI. Hinweis fiir Verbraucher zur EU-Verbraucherschlichtungsstelle

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische Union eine Online-Plattform
zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten (,,0S-Plattform”) eingerichtet hat:
ec.europa.eu/consumers/odr/ Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

2.  Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufmannischen Verkehr Koln. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt
und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3.  Esgilt ausschlieRlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Juni 2018 | eCom



